25/03/2025

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO
SISTEMA FINANCEIRO BANESTES — BANESCAIXA

Plano BANESCAIXA FAMILIAR

REGULAMENTO




Regulamento Plano BANESCAIXA FAMILIAR

CAPITULO I
CAPITULO II
CAPITULO III
CAPITULO IV
CAPITULO V
CAPITULO VI
CAPITULO VII
CAPITULO VIII
CAPITULO IX
CAPITULO X
CAPITULO XI
CAPITULO XII
CAPITULO XIII
CAPITULO XIV
CAPITULO XV
CAPITULO XVI
CAPITULO XVII
CAPITULO XVIII

CAPITULO XIX

Plano BANESCAIXA FAMILIAR

25/03/2025

SUMARIO
CaracteristiCas GEraiS ....uuuuuivivsesrrrrrrrrreeess e ssssssnreeeeeeeeens Arts. 10 ao 2°
Atributos do Contrato.........cvviiieeriniiiiii e, Arts. 39 ao 5°
Condicdes de AdMISSA0 .......ccevervrrruiiiriien e rerrrrrn e Arts. 6° ao 11
Cobertura e Procedimentos Garantidos.............uuuiinniinnnn. Arts. 12 a0 19
Exclusdes de CODErtura ...........uuuvrrrmmrmmmmmmmrnnnnnnnsnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnns Art. 20
Duragao do CoNtrato......uuuuuueeruiiierieeeeeeeesesseseseessnsnsnnnn Arts. 21 ao 23
Periodos de CarénCia.......coveeeeeereresisssissnnneeeesesssssssssssnnnns Arts. 24 ao 27
Doencas e Lesdes Preexistentes.........uveevvviiiiieeevnnniiiiini e seeeeennns Art. 28
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia .......ccccceevevveeeennn. Arts. 29 ao 35
Acesso a Livre Escolha de Prestadores...........ooovviiiiiiiennnns Arts. 36 ao 40
Mecanismos de Regulagao.......cccccevvvveeruiniierennnineeeeennnnnns Arts. 41 ao 63
Formagao do Prego e Mensalidade ........cccoeevvvvevevvvnnnnnnnn. Arts. 64 ao 70
REAJUSEE...ceviiiiiiiii i Arts. 71 ao 75
FaiXas EtANas ..ueeeeeeeiiiiiiiiiiiieieee s Arts. 76 ao 78
Condicbes da Perda da Qualidade de Beneficiario......... .... Arts. 79 ao 82
RESCISA0/SUSPENSA0 ...cevvrruuiiiriereeeeeernnssiseeseseesreressnneeeeseseeees Art. 83
Cobertura e/ou Servigo Adicional ..........cccceeiiiiiiniiiiiinnnn o Arts. 84 ao 86
DiSPOSICOES GEIQIS ...cevvvvrrnuuiieiisisreeeisssiiisesesssseeeessnsnnanns o Arts. 87 ao 89
= [=1Te Tl e (=3 2o o RPN Art. 90

2/27



Regulamento Plano BANESCAIXA FAMILIAR 25/03/2025

Art. 10

Art. 20

Art. 30

Art. 40

Art. 50

Art. 60

CAPITULO I
CARACTERISTICAS GERAIS

O presente Regulamento do Plano BANESCAIXA FAMILIAR define normas, critérios e
condicOes de assisténcia a saude aos beneficiarios inscritos, conforme definido no
Estatuto da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Sistema Financeiro Banestes —
BANESCAIXA, operadora de plano de saude na modalidade de autogestao
patrocinada, regularmente inscrita no CNPJ sob o n©. 28.502.128/0001-72 e registro
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°. 34.333-1, com sede
administrativa na Avenida Princesa Isabel, 574, bloco A, Edificio Palas Center, 10°
andar, salas 1001 a 1008, Centro, Cidade de Vitéria, estado do Espirito Santo, CEP
29010-931.

O Plano BANESCAIXA FAMILIAR encontra-se regularmente registrado no 6rgao
regulador - ANS sob o n°. 484.340/19-1, com tipo de contratagao como coletivo por
adesdo, cuja area geografica de abrangéncia e atuagao é o Estado do Espirito Santo.
Contempla a assisténcia a salde no conjunto dos segmentos assistencial ambulatorial
e hospitalar com obstetricia, no padrao de acomodacao individual em regime de
internacdo. A formagdo do prego é pré-estabelecida, bem como concede cobertura
adicional conforme prevé o capitulo XVIII deste regulamento.

CAPITULO II
ATRIBUTOS DO CONTRATO

Tem por finalidade garantir a prestacdo continuada de servigos de assisténcia a saude
aos beneficiarios inscritos, conforme define o Estatuto, por prazo indeterminado,
através da ampla rede credenciada, composta por médicos, clinicas, servigos auxiliares
diagnosticos/terapias e entidades hospitalares, em consonancia com a Lei 9.656/98.

Visa a assisténcia médico-hospitalar, a prevencao da doenca, a recuperagao e a
manutencdo da saude, abrangida pela cobertura descrita no Rol de Procedimentos
Médicos editado pela ANS, vigente a época do evento, e todas as doengas contidas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude.

Por este regulamento versar diretrizes de plano de assisténcia a saude, o presente
comporta caracteristicas de contrato de adesdo, sendo estas a onerosidade e a
aleatoriedade. Portanto, geram direitos e obrigacdes para ambas as partes, ou seja, de
forma bilateral, na forma do Cddigo Civil Brasileiro, estando também sujeito as
disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor.

CAPITULO III
CONDIGOES DE ADMISSAO

Poderdo usufruir dos beneficios de assisténcia a saude, proporcionada pela
BANESCAIXA, conforme previsto neste regulamento, os participantes inscritos, assim
definidos os seguintes grupos familiares dos associados da BANESCAIXA:

I. filhos e enteados nao enquadrados na condicao de dependentes;
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Art. 70

II. pais e sogros do associado;

ITII. irmaos, tios, sobrinhos, netos e bisnetos (tanto do associado quanto do seu
cbnjuge ou companheiro).

§ 1° Entende-se como associado o empregado, ex-empregado e aposentado que
comprovem ter ou ter tido vinculo empregaticio e/ou estatutario com uma das
patrocinadoras da BANESCAIXA.

§ 20 Também é assegurada a condicdo de participante, se inscrito neste plano,
cOnjuge ou companheiro de qualquer uma das pessoas relacionadas no caput deste
artigo.

§ 30 Os participantes inscritos conforme disposto no caput deste artigo estarao

vinculados a BANESCAIXA e serdo classificados como beneficiarios, sendo as
correspondentes coberturas assistenciais definidas neste regulamento.

§ 4° Nao podera ser beneficiario deste plano qualquer pessoa que reuna as condicoes
previstas no Estatuto para inscricao como associado.

§ 59 O falecimento do associado ndao impedira a inscricdo de qualquer pessoa referida
no caput e paragrafo 1° deste artigo, exceto pais e tios do associado falecido e do seu
c6njuge ou companheiro.

Para inscricdo de companheiro, sem eventual concorréncia com o conjuge, prevalecem
0s seguintes critérios:

I. Ter comprovadamente, Participante e companheiro, 3 (trés) anos de vida em
comum, no minimo, exceto impedimentos prescritos em lei, desde que a
dependéncia do companheiro nao concorra simultaneamente com a do cénjuge,
ex-conjuge ou ex-companheiro do Participante;

II. Além dos documentos relacionados no artigo 9° deste Regulamento, deverao ser
apresentados para efeito de comprovacao da convivéncia publica, continua,
duradoura e dependéncia econémica, no minimo, 3 (trés) dos seguintes
documentos, dentro do lapso temporal previsto no inciso I, continuo, contados
da data do pedido de inclusao na Banescaixa:

a. certidao de nascimento de filho havido em comum;
b. certiddao de casamento religioso;

c. declaracao de imposto de renda pessoa fisica - IRPF do Participante, em
que conste o companheiro como seu dependente;

disposicdes testamentarias em favor do companheiro;
contrato de Unido Estavel, celebrado por escritura publica;
prova de mesmo domicilio;

@ ™m0 o

prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade e/ou
comunhao nos atos da vida civil;

h. procuracao ou fianga reciprocamente outorgada;
i. conta bancaria conjunta;

j.  registro em associacdo de classe, onde conste o interessado como
dependente do Participante;
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Art. 80

Art. 90

Art. 10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

k. anotacao constante de ficha ou livro de registro de empregados;

[.  apolice de seguro da qual conste o Participante como instituidor do seguro e
0 companheiro como seu beneficiario;

m. escritura de compra e venda de imdvel em conjunto, Participante e
companheiro.

I\

III. Os documentos relacionados nas alineas “a”, “c” e “e” do inciso II constituem,
por si sO, prova bastante e suficiente.

O recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario participante, tera assegurada
inscricdo como beneficiario, isento do cumprimento dos periodos de caréncia e sendo
vedada qualquer alegacao de doenca, lesao pré-existente, aplicagdo de cobertura
parcial temporaria ou agravo, desde que inscrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias
do nascimento ou da adocao.

Para inscricdo como beneficiario no Plano BANESCAIXA FAMILIAR, a pessoa
interessada devera encaminhar a solicitacdo de adesdao e a declaragao de saude
devidamente preenchidas, acompanhadas de cdpias de documento de identificacdo
legalmente admitidos, CPF, Cartao Nacional de Saude, comprovante de residéncia,
certidao de nascimento e/ou de casamento.

A inscricao implica a aceitacao plena do Estatuto e deste regulamento, inclusive quanto
ao desconto ou cobranca das contribuicdes e coparticipagdes financeiras no uso dos
beneficios.

Sera permitido o reingresso na BANESCAIXA se ndo existir vedacdo legal ou
regulamentar expressa.

§ 1° Na hipotese de reingresso, o beneficiario estara sujeito ao cumprimento dos
prazos de caréncia estabelecidos neste Regulamento.

§ 2° Nao configurara reingresso do beneficiario na BANESCAIXA quando este tiver
alterada sua condicao de associado, dependente ou participante.

§ 39 Podera o beneficiario ingressar na BANESCAIXA, no maximo 3 (trés) vezes, desde
que seja observado o prazo de 12 (doze) meses entre a data do pedido de ingresso e
a data de sua Ultima exclusdo, bem como ndo existam pendéncias financeiras
(mensalidade e despesas com coparticipacdo), em um dos planos de beneficios
administrados pela BANESCAIXA.

CAPITULO IV
COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Respeitados os prazos de caréncia, a BANESCAIXA compromete-se a prestar aos
beneficiarios a assisténcia a salde continuada, através da livre escolha de
profissionais/estabelecimentos constantes da rede credenciada ou por conta e ordem
do beneficiario, mediante reembolso dentro dos limites e normas estabelecidas neste
regulamento.

A cobertura assistencial prestada pela BANESCAIXA, compreende os procedimentos
definidos como obrigatérios no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, elaborado
pela ANS, vigente a época do evento com cobertura para todas as doencas
classificadas no CID-10 e as especialidades do Conselho Federal de Medicina.
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Art. 14 Terao cobertura ambulatorial assegurada pela BANESCAIXA:

L.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

A participacao de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento tera
cobertura assistencial obrigatdria, caso haja indicacao clinica.

Esta garantida, ainda, a cobertura para os procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, relacionados ou ndao com a saude
ocupacional e acidentes de trabalho.

O atendimento, dentro da segmentacao e da area de abrangéncia estabelecida
no contrato, esta assegurado independentemente do local de origem do evento.

Consultas médicas, em numero ilimitado, inclusive obstétricas para pré-natal,
através de clinicas basicas ou especializadas reconhecidas pelo Conselho Federal
de Medicina.

Consultas e sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional,
de acordo com o numero de sessdes estabelecido no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude e as Diretrizes de Utilizacao (DUT) vigente a época do evento,
conforme indicagdo do médico assistente.

Cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente ou cirurgido dentista devidamente habilitado, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como
internagao.

Procedimentos de reeducacdao e reabilitacdo fisica em nudmero ilimitado de
sess0es por ano, que poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por
fisioterapeuta, conforme indicacdo do médico assistente.

SessOes de psicoterapia que poderdo ser realizados tanto por psicdlogo como por
médico devidamente habilitado.

Atendimentos nos casos de planejamento familiar, incluindo:
a. atividades educacionais;
b. consultas de aconselhamento para planejamento familiar;
c. atendimento clinico;
d. sulfato de DEHIDROEPIANDROSTERONA (SDHEA);

e. implante de dispositivo intra-uterino (DIU) hormonal incluindo o
dispositivo, sendo que o periodo para nova aquisicao nao podera ser
inferior a 5 (cinco) anos da Ultima aquisicao.

Procedimentos Considerados Especiais:
a. Hemodidlise e Didlise Peritonial — CAPD;
b. Quimioterapia Oncoldgica Ambulatorial;
c. Radioterapia ambulatorial e hospitalar;
d. Procedimentos de Hemodinamica Ambulatorial;

e. Hemoterapia Ambulatorial;
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XI.

f. Cirurgias Oftalmoldgicas Ambulatoriais.

Medicamentos  registrados/regularizados na  ANVISA, utilizados  nos
procedimentos diagndsticos e terapéuticos para a segmentagao ambulatorial.

Art. 15 Terao cobertura psiquiatrica ambulatorial assegurada pela BANESCAIXA:

L.

II.

III.

Iv.

o atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacoes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros (incluidas
as ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressao) e/ou em risco de danos
morais e patrimoniais importantes;

a psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento prestado por um ou
mais profissionais da area da saude mental, sendo limitado a 40 sessOes por
ano, nao cumulativas;

o tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com nimero ilimitado
de consultas, cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos
mentais codificados na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude/10° Revisdo - CID - 10, inclusive aqueles
necessarios ao atendimento das lesdes auto-infligidas, estdo obrigatoriamente
cobertos;

A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara o
atendimento ambulatorial e em consultdrios, utilizando-se a internagao
psiquiatrica apenas como ultimo recurso terapéutico e de acordo com indicagao
do médico assistente.

Art. 16 A BANESCAIXA cobrira pelo menos 30 (trinta) dias de internacao, por ano de contrato,
nao cumulativos, em clinicas especializadas para tratamento especifico da dependéncia
quimica, fora das situagOes de risco de vida.

Art. 17

Paragrafo Unico - Em caso de interrupcao do tratamento ou reincidéncia, ndo havera
nova cobertura da BANESCAIXA.

A BANESCAIXA disponibiliza as seguintes coberturas relativas a internacdo hospitalar:

L.

II.

III.

A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara o
atendimento ambulatorial e em consultdrios, utilizando-se a internacao
psiquiatrica apenas como Ultimo recurso terapéutico e de acordo com indicagao
do médico assistente.

A cobertura de internacoes hospitalares, vedada a limitagdao de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, bem como o acesso a acomodagao em nivel
superior, sem Onus adicional na indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou contratados pelo plano, admitindo-se a exclusao
dos procedimentos obstétricos, nos planos sem cobertura obstétrica;

A cobertura de internagbes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacao de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do
médico assistente;
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IV.

V.

VI.
VII.

VIIL.

IX.

X.

A cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacgao;

A cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugao da doenca e elucidagdo diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessbes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

A cobertura das despesas com taxas, materiais e medicamentos utilizados;

A cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de 18
(dezoito) anos e com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como
para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicacao do
médico assistente;

A cobertura de cirurgia odontolégica buco-maxilo-facial que necessite de
ambiente hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho de
Classe, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgiao-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde
que restritos a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem e alimentacao ministrados durante o periodo de internacao
hospitalar;

A cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagdo em consultdrio, mas que por imperativo
clinico necessitem de internacdo hospitalar, incluindo a cobertura de exames
complementares solicitados pelo cirurgidao-dentista assistente, habilitado pelo
respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza
odontoldgica e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusOes, assisténcia de enfermagem e alimentacao ministrados durante o
periodo de internagdo hospitalar;

A cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, mesmo
quando prestados ambulatorialmente, cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada como internagao hospitalar:

a. hemodialise e didlise peritonial - CAPD;

b. quimioterapia oncoldgica ambulatorial, como definida no artigo 14, VIII,
"b", da RN 167/08;

c. radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde vigente para ambas as segmentacdes ambulatorial
e hospitalar;

d. hemoterapia;
e. nutricao parenteral ou enteral;

f. procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica descritos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do
evento;
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XL

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

g. embolizacOes listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
vigente a época do evento;

h. radiologia intervencionista;
i. exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

j. procedimentos de fisioterapia: aqueles listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude vigente a época do evento.

A cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os
meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de
utilizacao de técnica de tratamento de cancer;

A cobertura de cirurgia plastica reparadora de drgaos e funcdes conforme Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento;

A cobertura dos transplantes de Rins e Cdrneas, e dos transplantes autélogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do
evento;

A cobertura das despesas com os procedimentos vinculados aos transplantes
mencionados acima, incluindo todas aquelas necessarias a realizacdo do
transplante, no que couber, como: as despesas assistenciais com doadores vivos,
os medicamentos utilizados durante a internagdo, o acompanhamento clinico no
pos-operatorio imediato e tardio e as despesas com captacdo, transporte e
preservacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao SUS, sendo admitida a
exclusao de medicamentos de manutengao;

A cobertura de assisténcia para procedimentos hospitalares na modalidade de
hospital-dia, em internacdes de curta-permanéncia, se dara a critério do médico
assistente.

Art. 18 A BANESCAIXA disponibiliza as seguintes coberturas relativas a internagdo psiquiatrica:

L.

II.

III.

Iv.

o custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de
contrato, ndo cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacao de crise;

o custeio integral de internacao em hospital geral para pacientes portadores de
quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras
formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacao;

a cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de
transtornos psiquiatricos, ai incluidos os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes auto-infligidas;

a cobertura de 8 (oito) semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia
para os portadores de transtornos psiquiatricos em situacao de crise;

para os diagndsticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados
na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude, da Organizacao Mundial de Saude, a cobertura de tratamento em
regime de hospital-dia por 180 (cento e oitenta) dias por ano.

Art. 19 A BANESCAIXA disponibiliza as seguintes coberturas relativas a internagao obstétrica:
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II.

III.
IV.

Assisténcia ao parto, ao pds-parto a beneficiaria participante e em UTI neonatal,
0 recém-nascido.

Compreende o parto normal, operacoes de cesareana, despesas de bercario,
curetagem e abortamentos exclusivamente em razao de risco de vida da
parturiente, do feto ou do sofrimento intenso materno-fetal, desde que
observados os principios da deontologia médica.

Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto e puerpério.

Um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e pds-parto
imediato.

Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
participante, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, sendo vedada
qualquer alegacao de doenca ou lesOes pré-existentes ou aplicacao de Cobertura
Parcial Temporaria ou Agravo.

CAPITULO V
EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 20 Estdo excluidos da cobertura do Plano BANESCAIXA FAMILIAR os eventos e despesas
decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos nao descritos expressamente
neste Regulamento e os provenientes dos seguintes casos:

L.

II.

III.
IV.

VI.
VII.
VIII.
IX.

X.
XI.
XIL.
XIIL.

Procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia, realizados a revelia
da BANESCAIXA e sem atendimento as condigdes previstas no regulamento.

Despesas hospitalares extraordindrias tais como: telefonemas, uso de televisao,
fraldas descartaveis, frutas, alimentagao ndo prevista no tratamento, lavagem de
roupas e indenizacdo por danos, despesas de carater pessoal ou particular tanto
do paciente quanto do acompanhante.

Despesas de hospital, apos a alta dada pelo médico assistente.

Enfermagem em carater particular, tanto para hospital quanto para domicilio.
Estada de paciente ou acompanhante em hotel, pensao ou similares.
Avaliacdes pedagdgicas.

OrientagOes vocacionais.

Exames admissionais.

Atendimentos domiciliares, incluindo aluguel de equipamentos e similares para
tratamento domiciliar, materiais e medicamentos para tratamento domiciliar,
servicos de enfermagem domiciliar e remogao domiciliar, exceto nos casos de
internacao domiciliar oferecida pela BANESCAIXA em substituicdo a internacao
hospitalar.

Tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais.
Procedimentos clinicos, cirdrgicos, orteses e préteses para fins estéticos.
Inseminacgao artificial.

Tratamentos de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética.
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XIV. Tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas sociais
e clinicas de idosos.

XV. Fornecimento de Orteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirurgico.
XVI. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares.

XVIL.Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico/odontoldgico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes.

XVIII. Assisténcia médica nos casos de cataclismos, dentre estes, desastres com gases
e produtos radioativos e ionizantes, guerras e comocOes internas, quando
declarados pela autoridade competente.

XIX. Asilamento de idosos.

XX. Medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja eficacia e/ou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comissao de Incorporagao de
Tecnologias do Ministério da Saldde — CITEC.

XXI. Fornecimentos de medicamentos e/ou vacinas importados nao nacionalizados, ou
seja, sem registro vigente na ANVISA.

XXII.Aplicacao de vacinas, exceto as vacinas anti-alérgicas, pneumo 23, haemophilus
B e anti-gripal.

XXIII. Despesas de acompanhantes, exceto:

a. acomodacao e alimentacdo necessarias a permanéncia do
acompanhante de menores de 18 (dezoito) anos.

b. acomodacdo e alimentagdo, conforme indicagdo do médico, cirurgiao
dentista assistente e/ou legislacdes vigentes, para acompanhantes de
idosos a partir dos 60 (sessenta) anos e pessoas portadoras de
deficiéncias.

c. despesas, conforme indicacdo do médico assistente e legislacOes
vigentes, relativas a um acompanhante indicado pela mulher durante o
trabalho de parto e pds-parto imediato.

XXIV. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias.

XXV. Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente na data do evento.

XXVI. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo.
XXVII. Plastica mamaria corrretiva decorrente de hipertrofia, hipotrofia e agenesia.
XXVIII. Tratamento dentdrio e aparelhos odontoldgicos.

XXIX. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da darea
geografica de abrangéncia do plano.

XXX. Especialidades médicas nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

Paragrafo Unico - As parcelas relativas aos valores de tratamentos e outras despesas
nao passiveis de cobertura correrdo por conta do Participante quando este fizer uso
desses servigos.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

21

22

23

24

25

26

27

28

CAPITULO VI
DURACAO DO CONTRATO

A vigéncia inicial deste contrato é de 12 (doze) meses, com o inicio na data da
aprovacao do regulamento ou a data da assinatura do convénio de adesdo pelo
patrocinador.

O ingresso do beneficiario no Plano BANESCAIXA FAMILIAR ocorrera a partir da
aceitacao da proposta de adesao e pagamento da mensalidade inicial e implica a
aceitacao plena do seu Estatuto e desse Regulamento, inclusive quanto ao desconto ou
cobranca das contribuicdes e coparticipacoes financeiras devidas e previstas por
ocasiao da utilizacao dos beneficios.

O presente convénio tera renovacao automatica, na data do seu aniversario, ou seja,
no més de janeiro de cada ano, por prazo indeterminado, nao cabendo a cobranca de
taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagdo, sendo vedada a incidéncia de
qualquer periodo adicional de caréncia.

CAPITULO VII
PERIODOS DE CARENCIA

Os beneficiarios inscritos deverao cumprir as seguintes caréncias:
I. 24 (vinte e quatro) horas para urgéncias e emergéncias.

II. 30 (trinta) dias para consultas, exames laboratoriais, radiografias sem contraste,
eletrocardiogramas, eletroencefalogramas, excluidos aqueles realizados em
regime domiciliar.

ITI. 300 (trezentos) dias para parto a termo.
IV. 180 (cento e oitenta) dias para os demais procedimentos.

A contagem do periodo de caréncia comecara a partir da aceitacdo da proposta de
adesao e pagamento da mensalidade inicial.

No caso de suspensdao temporaria e desde que tenha contribuido para o Plano
BANESCAIXA FAMILIAR durante o periodo de suspensao, o Participante estara isento
de caréncia.

Nao sera exigido o cumprimento de caréncias se a inscricdo do beneficiario ocorrer em
até trinta dias da celebracdo do contrato ou se o beneficiario se vincular a contratante
apos o transcurso do prazo mencionado e formalizar sua proposta de adesdo até trinta
dias apds a data de aniversario do contrato coletivo.

CAPITULO VIII
DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

N3ao haverd alegacao de doencas e lesGes pré-existentes no Plano BANESCAIXA
FAMILIAR.

CAPITULO IX
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Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

Art. 34

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Nos termos da legislacao aplicavel a este Plano, consideram-se casos de:

I. urgéncia, a ocorréncia de agravo a saude, cujo portador necessite de assisténcia
médica imediata, nos casos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional;

II. emergéncia, a constatacdo médica de condicdes de agravo a saude, que
impliquem risco iminente de vida, sofrimento intenso, perda de membro ou
funcao vital, exigindo tratamento médico imediato.

Paragrafo unico - Nos casos de urgéncia ou emergéncia a cobertura assegurada pelo
Plano reger-se-a pela garantia da atencao e atuacao no sentido da preservacao da
vida, 6rgaos e funcoes, desde a admissdo do paciente até a alta hospitalar.

A BANESCAIXA garantira os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem
restricdes, depois de decorridas 24 horas de vigéncia do contrato.

Cumpridas as caréncias, havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
que evoluirem para a internacdao, desde a admissdao até a alta, ou que sejam
necessarios para a preservacao da vida, érgaos e fungoes.

A cobertura nos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras 12 (doze) horas, durante o cumprimento dos
periodos de caréncia.

A cobertura de atendimento limitado as primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo, nos casos em que o atendimento de urgéncia e
emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para internagao.

O plano garantira ainda:

I. remogao para unidade de atendimento da rede credenciada, depois de realizados
os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, desde que o
beneficiario ja tenha cumprido o periodo de caréncia.

II. remocao para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, em caso do beneficidrio estar
cumprindo periodo de caréncia para internacao, observadas as seguintes regras:

§ 19 quando ndo for possivel a remogdao por risco de vida, o beneficiario e o
prestador do atendimento deverao negociar entre si a responsabilidade financeira
da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a BANESCAIXA, desse
onus;

§ 20 cabera a BANESCAIXA o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente
para uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a
continuidade do atendimento;

§ 39 na remocdo, a BANESCAIXA cobrira despesas de ambulancia com os recursos

necessarios a garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade
sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade do SUS;
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Art. 35

Art. 36

Art. 37

§ 4° quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente daquela definida no § 29, a BANESCAIXA estara desobrigada da
responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remogao.

Paragrafo unico - A remocao somente podera ser realizada mediante o consentimento
do proprio beneficiario ou de seu responsavel, e apos autorizacdo do médico
assistente.

A remocdo do beneficiario que ja tenha cumprido o periodo de caréncia para uma
unidade de atendimento da rede credenciada, depois de realizados os atendimentos
classificados como urgéncia e emergéncia, ocorrera nos seguintes casos:

I. quando a entidade hospitalar estiver localizada dentro da area de atuacdo do
Plano:

a. de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de
Saude (SUS) para hospital credenciado;

b. de hospital ou servico de pronto-atendimento privado, nao credenciado, para
hospital credenciado;

c. de hospital ou servigo de pronto-atendimento privado, pertencente a rede
credenciada, para outro hospital credenciado, apenas quando caracterizada
pelo médico assistente a falta de recursos para continuidade de atengdo ao
beneficiario na unidade de saude de origem.

II. quando a entidade hospitalar estiver localizada fora da area de atuagdo do
Plano:

a. de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de
Saude (SUS) ou privado, nao pertencente a rede credenciada, para hospital
credenciado, apenas no caso de que o evento que originou a necessidade do
servico tenha ocorrido dentro da area de atuagdo do Plano e tenha ocorrido
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador.

CAPITULO X
ACESSO A LIVRE ESCOLHA DE PRESTADORES

N3ao ha livre escolha de prestadores, pois o sistema adotado para concessao de
beneficios baseia-se na livre escolha dirigida, através de credenciamento de
profissionais de salde, hospitais, casas de saude, laboratérios e entidades
especializadas, na forma e condicdes definidas no Estatuto e neste Regulamento.

Serd garantido ao Beneficidario o reembolso das despesas decorrentes dos
atendimentos da cobertura contratual sempre que nao houver rede credenciada ou
disponivel para atendimento, se considerar procedentes o0s comprovantes
apresentados, nas condicOes abaixo apresentadas:

I. cobertura de até 100% (cem por cento) das despesas comprovadas em
atendimentos ambulatorial de urgéncia ou emergéncia, terapia renal substitutiva,
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II.

III.

radioterapia, quimioterapia, hemoterapia e hemodinamica limitada a 4 (quatro)
vezes o valor praticado pela BANESCAIXA.

cobertura de até 100% (cem por cento) das despesas comprovadas em
atendimentos com internacao de urgéncia ou emergéncia, internacao clinica e/ou
cirdrgica limitada a 4 (quatro) vezes o valor praticado pela BANESCAIXA.

cobertura de até 50% (cinqlienta por cento) das despesas comprovadas em
consultas médicas, exames complementares, tratamentos especializados, vacinas
(vacinas anti-alérgicas, pneumo 23, haemophilus B e anti-gripal) e tratamentos
cirdrgicos eletivos ambulatoriais, limitada a 4 (quatro) vezes o valor praticado
pela BANESCAIXA.

Art. 38 A solicitacao de reembolso devera ser feita através de formulario proprio em nome do
beneficiario, devidamente acompanhado de recibo (se pessoa fisica) ou da nota fiscal
(se pessoa juridica), discriminando os servigos prestados.

L.

II.

III.

Iv.

VI.

Na internacao, a nota fiscal deve discriminar as quantidades e os valores de
diarias, dos honorarios médicos, das taxas, dos materiais (inclusive OPME) e dos
medicamentos utilizados, anexando o laudo médico contendo o diagndstico
detalhado.

No tratamento seriado, a nota fiscal ou recibo devera conter as datas em que as
sessoes foram realizadas.

No exame complementar, além dos documentos relacionados no caput, devera
ser anexado o pedido médico.

No procedimento especializado, além dos documentos relacionados no caput,
devera ser anexado o laudo médico contendo o diagndstico detalhado.

No reembolso de despesas oriundas da aquisicao de aparelhos e objetos com
finalidades médicas (drteses, proteses e material especial), além dos documentos
relacionados no caput, devera ser anexado o laudo médico fundamentado e 03
(trés) orcamentos, podendo a BANESCAIXA, para uma avaliacdo mais
consistente, realizar pericia médica. A efetivacdo do pagamento do reembolso
ocorrera mediante apresentacdo da nota fiscal do orcamento deferido pela
BANESCAIXA, se atendidas as condicdes estabelecidas no Artigo 84.

O prazo de prescricao para o beneficiario solicitar o reembolso é de 01 (um) ano.

Art. 39 O reembolso sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da documentacao completa.

Art. 40

Art. 41

Os pedidos de reembolsos que nao atenderem ao disposto neste Regulamento serao
devolvidos aos Participantes.

CAPITULO XI

MECANISMOS DE REGULACAO

E reservado & BANESCAIXA o direito de adotar sistematicas de controle ou
gerenciamento dos servicos de saude, em compatibilidade com as disposicOes
definidas nos codigos de éticas profissionais, sob a égide da Lei 9.656/1998 e
quaisquer outras regulamentacdes pertinentes.
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Art. 42

L.

I
I

Este Plano possui coparticipacdo, que é a participacao a ser paga pelo beneficiario
diretamente a BANESCAIXA, posteriormente a utilizacao dos seguintes servigos:

Consulta: 30%
I. Exame basico de apoio diagnostico: 30%

II. Fisioterapia, fonoaudiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, acupuntura e
escleroterapia: 30%

Iv. Tratamento clinico ambulatorial: 30%

V. Tratamento cirtrgico ambulatorial: 30%

VL. Pronto Socorro: 30%, exceto para o atendimento que evoluir para internagao

Art. 43

L.

I

I

I
Art. 44

hospitalar.

§ 190 Em consultas e exames basicos de apoio diagndstico em regime domiciliar, a
coparticipacao financeira do beneficiario sera de 30%.

§ 20 O custo dos procedimentos de terapia renal substitutiva, radioterapia,
quimioterapia, hemoterapia e hemodinamica sera coberto integralmente pela
BANESCAIXA.

§ 39 O valor de coparticipagao financeira do mesmo procedimento seriado realizado
dentro do més fica limitado a 02 (duas) vezes o limite previsto no “ANEXO —
TABELAS, item II — Limite de Coparticipacao Financeira por Procedimento”. O valor
excedente sera coberto integralmente pela Banescaixa.

§ 4° Nas despesas originadas de dispositivo intra-uterino (DIU), a coparticipagao
financeira do beneficiario sera de 50%, observando que o periodo para nova aquisicao
nao podera ser inferior a 5 (cinco) anos da ultima aquisigao.

§ 5° Nas despesas com vacinas anti-alérgicas, pneumo 23, haemophilus B e anti-
gripal, a coparticipacao financeira do beneficiario sera de 50%.

Os procedimentos de fonoaudiologia, psicoterapia, terapia ocupacional e escleroterapia
obedecerao os seguintes limites, por beneficiario:

Fonoaudiologia: 8 sessdes/més

I. Psicoterapia: 40 sessdes/ano

II.  Terapia ocupacional: 12 sessdes/ano
V.  Escleroterapia: 12 sessdoes/ano

A habilitacdo do beneficiario no exercicio do seu direito de uso em toda a rede de
prestadores, durante a vigéncia do regulamento, ocorrera com a apresentacao do seu
cartao individual de identificacao, expedido pela BANESCAIXA, acompanhado da sua
carteira de identidade, desde que cumpridas as caréncias, exceto nos casos de
urgéncia/emergéncia.

§ 10 Eventual extravio do cartdo de identificacdo devera ser imediatamente
comunicado, pelo Participante, a BANESCAIXA.

§ 2° Na emissao de outra via de cartao de identificacdo extraviado, excluido o
extravio por remessa, a BANESCAIXA debitara ao Participante o valor previsto em
norma especifica da entidade, respeitadas as disposicoes legais pertinentes.
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Art. 45 Das divergéncias de natureza médica relacionadas com o0s servicos objeto deste

Art. 46

Art. 47

Art. 48

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

49

50

51

52

53

54

regulamento serdo dirimidas por uma junta médica composta por 3 (trés) profissionais:
um nomeado pela BANESCAIXA, outro pelo BENEFICIARIO e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois profissionais. Caso nao haja acordo quanto ao
médico desempatador, este sera designado pela associacao representativa de médicos,
sendo os honorarios deste assumidos pela BANESCAIXA, bem como os honorarios do
médico solicitante, caso este pertenca a rede credenciada.

A BANESCAIXA podera solicitar informagdes complementares ao médico assistente do
beneficiario, caso seja constatada inexatiddo ou omissdo nas declaracbes e/ou
informacg0Oes prestadas nas Guias de Solicitacao de Servigos/Procedimentos.

Os servicos diagnosticos, tratamentos e demais procedimentos serdo solicitados pelo
médico assistente ou cirurgidgo-dentista, nao havendo restricdo aos nao pertencentes a
rede credenciada da BANESCAIXA, todavia, sua realizacdo sera obrigatoriamente
realizada na rede credenciada.

E imprescindivel autorizagdo prévia para todos e quaisquer procedimentos, exceto para
consultas, radiografias sem contraste, eletrocardiograma, eletroencefalograma,
exames laboratoriais, fisioterapia, psicoterapia, terapia ocupacional, acupuntura,
escleroterapia e os atendimentos em casos de urgéncia e emergéncia, sendo garantido
pela BANESCAIXA o tempo de resposta ao pedido de tratamento no prazo maximo de
1 (um) dia util.

Os beneficiarios realizardo os exames complementares mediante solicitagdo médica
através da rede credenciada, responsavel pela solicitagdo da autorizacao prévia a
BANESCAIXA.

Os beneficiarios escolherdo médico ou instituicdo credenciada para realizacao de
tratamento médico especializado (procedimento clinico e/ou cirdrgico), de carater
eletivo, cuja autorizacdo devera ser solicitada diretamente a BANESCAIXA acompanhada
da solicitacdio médica contendo a indicacdao precisa, incluindo os exames
complementares que conduziram ao diagnostico.

Para procedimento que requeira compra de Ortese, protese ou material especial
(OPME), a solicitacdo devera ser encaminhada a BANESCAIXA com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis da data prevista para o evento.

Os beneficiarios terdo direito a internar-se nas clinicas e hospitais credenciados, em
apartamento individual, com banheiro conjugado, acomodacao para acompanhante,
podendo conter ar condicionado e geladeira.

A autorizacao de internacdo para procedimentos clinicos ou cirdrgicos de carater eletivo
sera emitida pela BANESCAIXA apds a anadlise da solicitagdo médica contendo a
indicacao precisa da internacao, incluindo os exames complementares que conduziram
ao diagnéstico.

A internagao para procedimentos clinicos ou cirlrgicos de carater eletivo somente se
efetivara mediante autorizacdo prévia da BANESCAIXA.

§ 19 A internagdo devera ser solicitada diretamente a BANESCAIXA com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 2° Nos casos de urgéncia ou emergéncia, a internacao podera ser imediata, devendo
o Beneficiario ou, se impossibilitado, pessoa que o represente, comunicar-se com a
BANESCAIXA no primeiro dia Util apds a internagdo para emissao da autorizagao.
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Art. 55

Art. 56

Art. 57

Art. 58

Art. 59

Art. 60

Art. 61

Art. 62

Art. 63

Havendo necessidade de prorrogacdo da internacdo, o médico assistente emitira
solicitacdo a ser apresentada a BANESCAIXA, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas do término do periodo ja autorizado, para concessao de nova autorizagao.

Em regime de internacao, a BANESCAIXA assume a cobertura de 100% (cem por
cento) de todas as despesas hospitalares, clinicas ou cirdrgicas relacionadas as
coberturas previstas neste Plano.

A BANESCAIXA cobre internacdao em hospital geral, para pacientes portadores de
quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacdo por risco de vida.

A BANESCAIXA cobre internagao em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacOes de crise.

A BANESCAIXA disponibiliza para portadores de transtornos psiquiatricos 08 (oito)
semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia, apds a internacao
psiquiatrica.

Para os disturbios do comportamento causados por alteracdes neuroldgicas ou
alteragbes do metabolismo, ndao havera limite de cobertura para assisténcia médica
ambulatorial ou hospitalar.

A BANESCAIXA cobrira os primeiros 30 (trinta) dias de internacdo em clinicas
credenciadas, para tratamento especifico da dependéncia quimica, fora das situagoes
de risco de vida.

§ 19 Em caso de interrupcao do tratamento ou reincidéncia, nao havera nova cobertura
da BANESCAIXA.

§ 20 Caso a internacao ultrapasse 30 (trinta) dias, o excedente do prazo sera custeado
pela BANESCAIXA com coparticipacao de 50% do beneficiario.

E facultada @ BANESCAIXA a substituicdo de entidade hospitalar desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo aos beneficiarios e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 1° Na hipdtese da substituicao do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
BANESCAIXA durante periodo de internacdo do beneficiario, o estabelecimento
hospitalar obriga-se a manter a internacao e a BANESCAIXA a pagar as despesas até a
alta hospitalar, a critério médico, na forma do regulamento.

§ 29 Excetuam-se do previsto no item anterior os casos de substituicao do
estabelecimento hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo
de internagdo, quando a BANESCAIXA arcara com a responsabilidade pela transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuacao da
assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiario.

§ 3° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducao, a BANESCAIXA
devera solicitar a ANS autorizagdo expressa.

A BANESCAIXA podera a qualquer momento, durante a vigéncia deste regulamento,
adotar programas de promogao a saude e prevencao de doencas de seus beneficidrios,
de livre adesao, sem a cobranca de pagamento ou taxas.
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Art. 64
Art. 65

Art. 66

Art. 67

Art. 68

Art. 69

Art. 70

Art. 71

CAPITULO XII
FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

O valor a ser pago pela cobertura assistencial contratada é pré-estabelecido.

O Participante obriga-se a pagar a BANESCAIXA, em pré-pagamento, a mensalidade
composta pela contribuicao definida neste regulamento, conforme tabela por faixa
etaria, e a coparticipacao financeira.

Ocorrendo impontualidade da mensalidade, serao cobrados juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além da multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

A BANESCAIXA nao fara distingdo quanto ao valor da contraprestagao pecuniaria entre
os beneficiarios que vierem a ser incluidos no Plano e aqueles a este ja vinculados.

O custeio da assisténcia a saude prestada aos beneficiarios do Plano BANESCAIXA
FAMILIAR sera atendido por:

L. contribuicbes mensais dos Participantes, arrecadadas mediante cobranga
bancaria, se outra forma de pagamento ndo estiver estabelecida, conforme
tabela constante do ANEXO — TABELAS, item I - Contribuicao Participantes, parte
integrante deste Regulamento;

II. coparticipacao financeira dos Participantes na utilizacao dos beneficios, na forma
prevista neste Regulamento;

III.  aplicacao das reservas e disponibilidades;
IV.  outras fontes de receita.

Paragrafo Unico - O beneficidrio inscrito neste Plano, apds 31.12.2003, tera sua
contribuicdo mensal estabelecida com base na tabela “B”, constante da tabela
especificada no inciso I. Tratando-se de Participante inscrito até aquela data, podera
ele, opcionalmente, determinar a utilizacao da mesma tabela, nao Ihe sendo permitido,
entretanto, reverter tal decisdao no futuro.

Em face das caracteristicas de plano auto-sustentavel, a tabela de contribuicdes podera
sujeitar-se a revisdo se o nivel de sinistralidade identificado em estudo atuarial se
mostrar incompativel com as premissas que determinaram sua elaboragdo, respeitadas
as normas legais e determinacdes do érgao governamental competente.

O custeio administrativo deste Plano correspondera ao resultado da multiplicacao do
montante das despesas administrativas da BANESCAIXA pela razao existente entre o
numero de beneficidrios vinculados ao Plano e o nimero global de beneficidrios
registrados na BANESCAIXA.

CAPITULO XIII
REAJUSTE

Nos termos da legislacao vigente, o valor das mensalidades e a tabela de pregos para
novas adesoes serao reajustados anualmente, de acordo com a variagao do INPC-IBGE.
Este sera apurado no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com uma antecedéncia
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Art. 72

Art. 73

Art. 74
Art. 75

Art. 76

de 2 (dois) meses em relacao a data-base de aniversario, considerada esta o més de
assinatura do Contrato.

§ 190 Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial do contrato, este sera
reavaliado.

§ 20 O desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira
ultrapassar o indice de 85% (Sm), cuja base €& a proporcao entre as despesas
assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos do exercicio anterior a data-base de aniversario.

§ 39 Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera aplicada a seguinte
férmula:

R=S5/Sm-1

onde: S - Sinistralidade apurada no periodo (Minimo de 12 meses) e Sm - Meta de
Sinistralidade expressa em contrato

§ 4° Na hipdtese de se constatar a necessidade de aplicacdo do reajuste por
sinistralidade, o mesmo devera ser procedido de forma complementar ao reajuste de
acordo com a variacgao do INPC-IBGE e na mesma data, de forma a garantir a
anualidade dos reajustes.

§ 5° Na hipotese de descontinuidade do indice INPC-IBGE, sera estipulado novo indice
mediante instrumento especifico.

Os valores de contribuicao nao sofrerao reajustes em periodicidade inferior a 12 (doze)
meses, ressalvadas as variagbes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razao de
mudanga de faixa etaria, migracao e adaptagao do contrato a Lei 9.656/98 ou migragao
para outro Plano de Beneficios.

Independentemente da data de inclusao do beneficiario, o valor de sua contribuicao
tera reajuste na data-base Unica.

N3o havera aplicacao de reajuste diferenciado entre os beneficiarios do Plano.

Os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), conforme determinado pela legislagao em vigor.

CAPITULO X1V
FAIXAS ETARIAS

A contribuicdo mensal dos Participantes inscritos antes de 01/01/2004 sera
estabelecida de acordo com as seguintes variagbes de faixas etarias:

L. 0 (zero) a 17 (dezessete) anos;

I1. 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos;

ITII. 30 (trinta) a 39 (trinta e nove) anos;

IV. 40 (quarenta) a 49 (quarenta e nove) anos;
V. 50 (cinquenta) a 59 (cinquienta e nove) anos;

VI. 60 (sessenta) a 69 (sessenta e nove) anos;
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VII. 70 (setenta) anos de idade ou mais.

Paragrafo unico - O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo sera superior a seis
vezes o valor da primeira faixa etaria, bem como a variagdo do valor da
contraprestacao pecuniaria nao atingira o usuario com mais de 60 (sessenta) anos de
idade que participa do plano ha mais de 10 (dez) anos.

Art. 77 A contribuicdo mensal dos Participantes inscritos a partir de 01/01/2004 sera

Art. 78

Art. 79

Art. 80

Art. 81

estabelecida de acordo com as seguintes variacoes de faixas etarias:
L. 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

II. 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

III. 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV. 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V. 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI. 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII. 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIII. 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e trés) anos;
IX. 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinglienta e oito) anos;
X. 59 (cinquienta e nove) anos de idade ou mais.

Paragrafo Unico - O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo serd superior a seis
vezes o valor da primeira faixa etaria, bem como a variacdo acumulada entre a sétima
e a décima faixa ndo sera superior a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima
faixas.

A variacao do valor da contribuicdo em razao da faixa etaria somente incidira quando
0 beneficiario completar a idade limite, ou seja, no més subseqiiente ao de seu
aniversario.

CAPITULO XV
CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Perdera a condicao de beneficiario o Participante que atrasar o pagamento de
contribuicdo mensal ou de coparticipagao financeira devida pelo uso de beneficios por
periodo igual ou superior a 2 (dois) meses consecutivos, desde que tenha sido
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

Quando os Beneficiarios cometerem faltas consideradas relevantes, de acordo com sua
gravidade e observadas as disposicoes legais pertinentes, a Administracao da
BANESCAIXA podera aplicar ao Beneficiario as seguintes penalidades:

I. suspensdo de 1 (um) a 12 (doze) meses na utilizagdo dos beneficios, mantendo
inalteradas as contribuicoes;

II. exclusdo do quadro de Beneficiarios.
Sao faltas passiveis de aplicacdo de penalidades:

I. quaisquer atos que causem danos morais e/ou materiais a BANESCAIXA;
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Art. 82

II. o descumprimento do Estatuto, do Regulamento do respectivo plano de
beneficios e das decisdes da Administracao da BANESCAIXA, por parte dos
Beneficiarios, naquilo que lhes couber;

III.a obtencdo ou tentativa de obtencdo de beneficios por meios ilicitos;

IV. ceder a terceiros, sob qualquer pretexto, o direito de uso da rede credenciada da
BANESCAIXA.

Quando o Beneficiario punido julgar injusta ou improcedente a pena a ele aplicada,
podera pleitear revisao através de correspondéncia dirigida ao Conselho Deliberativo,
expondo suas razoes e, se for o caso, anexando provas, desde que o faga no prazo de
10 (dez) dias contado da data em que tenha sido notificado.

§ 10 Recebido o pedido de revisdo, o Conselho Deliberativo o acolhera para seu
exame e pronunciamento definitivo, no prazo de 30 (trinta) dias, a luz das normas da
BANESCAIXA e disposicoes legais em vigor.

§ 29 Quando o Participante entrar com pedido de revisdao, a pena aplicada ficara
automaticamente suspensa até decisao final do Conselho Deliberativo.

CAPITULO XVI

RESCISAO / SUSPENSAO

Art. 83 O Plano podera ser extinto por decisdao da competente instancia decisoria, conforme

definido no Estatuto.
CAPITULO XVII
COBERTURA E/OU SERVICO ADICIONAL

Art. 84 A BANESCAIXA concedera cobertura de 50% (cinqlienta por cento) das despesas

oriundas da aquisicao de aparelhos e objetos com finalidade médica ndo vinculados a
ato cirurgico (Orteses, proteses e materiais especiais), julgados imprescindiveis a
reparacao de funcao afetada por lesdes ou obrigatoriamente preconizados pelo érgao
regulador.

§ 19 O pedido de orteses e proteses, bem como materiais especiais, deve ser
fundamentado em laudo médico, justificando a indicagdo do tratamento. A critério da
BANESCAIXA, para uma avaliacdo mais consistente, podera ser realizada pericia
médica.

§ 29 Em se tratando da aquisicdo de orteses, proteses e materiais especiais para a
mesma finalidade médica devera ser observado o prazo minimo de 4 (quatro) anos da
ultima aquisicao.

Art. 85 A BANESCAIXA proporcionara ao Participante junto a rede credenciada aplicagdo das

Art. 86

vacinas Anti-alérgicas, Pneumo 23, Haemophilus B e Anti-Gripal, desde que haja
solicitagdo médica, contendo prescrigdo e justificativa.

Independente da idade do Participante serao assumidas pela BANESCAIXA as
despesas provenientes de refeicdo de acompanhante na hipdtese de internagao
realizada em Estado da Federacao que nao seja o da residéncia do Beneficiario.

CAPITULO XVIII
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Art. 87

Art. 88

DISPOSICOES GERAIS

Integram este regulamento, para todos os fins de direito, o0 Termo de Adesao assinado
pelo Participante, o Manual da Rede Credenciada, o Cartao Individual de Identificacao,
a Declaracao de Saude, o Manual de Orientagdo para Contratacdo de Planos de Saude
(MPS) e o Guia de Leitura Contratual (GLC).

As disposicOoes expostas a seguir determinam prerrogativas importantes para a
vigéncia deste regulamento:

L.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

As coberturas previstas neste regulamento serdo prestadas através da rede
credenciada.

Em razdo da idade ou da condicdo de pessoa portadora de deficiéncia, nao
havera impedimento para ingressar como Participante no presente regulamento.

A marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devera
privilegiar os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com
mais de 60 (sessenta) anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criangas até 05 (cinco) anos.

E direito do Participante emitir sua opinido sobre a operacionalizacao do produto,
bem como apresentar sugestdes e/ou reclamagOes, preferencialmente por
escrito, através do telefone (27) 3383-1200 ou pessoalmente na sede da
BANESCAIXA, localizada na Av. Princesa Isabel, 574 - Ed. Palas Center, Bl. A,
10° andar, salas 1001 a 1008 - Centro — Vitdria - CEP 29010-931, as quais serao
imediatamente submetidas a apreciacao, e, acolhidas, caso procedam.

O Participante acima de 60 (sessenta) anos de idade que apresentar, de forma
comprovada, indicios de negligéncia, maus-tratos, abuso, exploracao ou
crueldade, de forma fisica ou psiquica, de condicdes desumanas e degradantes,
ou ainda sob privacdo de alimentos e cuidados indispensaveis em sua
convivéncia familiar, podera ser notificado pela BANESCAIXA para as autoridades
competentes, em cumprimento ao disposto no Estatuto do Idoso.

O Participante autoriza a BANESCAIXA a prestar todas as informacOes cadastrais,
inclusive sobre atendimentos e servicos beneficiados, solicitados pelos érgaos de
fiscalizagdo da assisténcia a salde.

No caso de falecimento do Participante, o fato devera ser comunicado a
BANESCAIXA, imediatamente, e por escrito, com a apresentagdo da Certiddo de
Obito, para a devida atualizacao contratual.

Nao tem direito a ressarcimento de contribuicbes pagas, ou a qualquer
indenizagdo, o Participante excluido, sob qualquer condicdo, do quadro de
beneficiarios da BANESCAIXA.

A exclusao do quadro de beneficidrios da BANESCAIXA ndo desobriga o ex-
Participante do pagamento de despesas relativas a atendimento, cuja
responsabilidade financeira lhe caiba, ou de importancias devidas a
BANESCAIXA, inclusive aquelas apuradas apds a sua exclusao.

Nos casos de urgéncia ou emergéncia, a cobertura assegurada pelo Plano reger-
se-a pela garantia da atencdo e atuacdo no sentido da preservacao da vida,
orgaos e funcoes, desde a admissdo do paciente até a alta hospitalar.
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XI. A BANESCAIXA, quando julgar necessario, podera encaminhar seus beneficiarios
a pericia médica, para decidir sobre a cobertura de qualquer tratamento clinico
ou cirdrgico.

XII. A BANESCAIXA podera firmar convénios de reciprocidade com entidades
similares para proporcionar o mesmo padrao de atendimento aos Participantes
domiciliados em localidades onde se torna dificil o credenciamento.

XIII. A autorizacdo para utilizacdo da assisténcia a saude prestada através de
convénio de reciprocidade devera ser previamente solicitada a BANESCAIXA que
adotara as providéncias pertinentes junto a Caixa conveniada, observando que é
vedada a utilizacdo da assisténcia a saude prestada através de convénio de
reciprocidade por beneficiario que esteja em periodo de caréncia.

XIV. O Beneficiario ao utilizar o convénio de reciprocidade devera observar os limites
de cobertura estabelecidos neste Regulamento do Plano BANESCAIXA FAMILIAR.

XV. Sera assumido pela BANESCAIXA o valor da coparticipacao financeira excedente
ao Valor Nominal estabelecido no ANEXO — TABELAS, item II — Limite de
Coparticipacao  Financeira por Procedimento, parte integrante deste
Regulamento, considerando isoladamente cada evento realizado e os valores
estabelecidos na tabela de honorarios utilizada na rede credenciada.

XVI. O Valor Nominal estabelecido no ANEXO - TABELAS, item II — Limite de
Coparticipacao  Financeira por Procedimento, parte integrante deste
Regulamento, serd ajustado anualmente, com base na variagdo do custo deste
Plano verificada no encerramento do Ultimo exercicio social, determinada
atuarialmente.

XVII.Cabe ao Conselho Deliberativo resolver as questOes e situagdes acaso surgidas
que estejam omissas ou obscuras neste Regulamento.

XVIII. O presente regulamento, no que for omisso, ou resultar em erro, ou ainda,
passivel de eventuais duvidas, aplicar-se-a, concomitantemente, a legislacao que
rege a matéria, sequida das atualizacdes editadas pela Agencia Nacional de
Saude Suplementar, bem como o Cddigo de Defesa do Consumidor, quando
couber, devendo as partes, visando o interesse comum, buscar solucao
amigavel.

XIX. Observadas as demais exigéncias do d6rgdao governamental competente, este
Regulamento passara a vigorar na data a ser definida pelo Conselho Deliberativo,
ficando, entao, revogadas todas as disposicoes do Regulamento anterior.

Art. 89 Para ampla compreensao sobre os efeitos deste contrato, ficam expressas as seguintes
definicoes:

ACIDENTE PESSOAL: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si sO, e
independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento
médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob regime especial
vinculada ao Ministério da Saude, com atuagdo em todo o territério nacional, como
entidade de regulacao, normatizacao, controle e fiscalizacao das atividades que
garantem a saude suplementar.
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Art. 90

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA: &rea em que a BANESCAIXA fica obrigada a
garantir todas as coberturas de assisténcia a saude contratadas pelo beneficiario.

ATENDIMENTO ELETIVO: termo usado para designar os atendimentos médicos que
podem ser programados, ou seja, que nao sao considerados de urgéncia e emergéncia.

ATENDIMENTO OBSTETRICO: todo atendimento prestado & gestante, em decorréncia
da gravidez, parto, aborto e suas consequéncias.

CARENCIA: o prazo corrido e ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do
regulamento, durante o qual os beneficiarios ndo tém direito as coberturas contratadas.

CID-10: é a Classificacdao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Salde, da Organizacao Mundial de Saude, 102 revisao.

COPARTICIPACAO: é a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo beneficirio
diretamente a BANESCAIXA, ap0s a realizacdo de procedimento.

CONSULTA: é o ato realizado pelo médico que avalia as condigdes clinicas do
beneficiario.

DOENCA: é o processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas
e sinais, que leva o individuo a tratamento médico.

DOENCA AGUDA: falta ou perturbacdo da salde, de caracteristica grave e de curta
duracdo, sendo reversivel com o tratamento.

DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: aquela que o beneficidrio ou seu representante
legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacao ou adesao ao plano
privado de assisténcia a saude.

DUT: Diretrizes de Utilizagao tracadas pela ANS.

EMERGENCIA: é o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma
investigacao diagndstica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do beneficiario.

PROTESE: peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicdo parcial ou total
de um dérgao ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua funcao.

PRIMEIROS SOCORROS: ¢é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia.

PROCEDIMENTO ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos nao
considerados de urgéncia ou emergéncia e que podem ser programados.

URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo
gestacional.

CAPITULO XIX
ELEICAO DE FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Beneficiario para dirimir duvidas, omissoes, solucionar
conflitos, casos de litigios ou pendéncia judicial que porventura surjam deste
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instrumento contratual, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
atendendo a Portaria n°. 4 da SDE/MJ.

26/27



Regulamento Plano BANESCAIXA FAMILIAR 25/03/2025

ANEXO - TABELAS

| - CONTRIBUICAO PARTICIPANTES
Vigéncia: 01/04/2025 a 31/03/2026

TABELA “A” - Inscricdes realizadas até 31/12/2003 -

Variagao entre faixas
etarias (%)

Faixas Etarias Contribuicao (R$)

00 a 17 anos - 342,67
18 a 29 anos 26,33% 432,88
30 a 39 anos 35,41% 586,17
40 a 49 anos 4,62% 613,26
50 a 59 anos 30,86% 802,54
60 a 69 anos 75,29% 1.406,78
70 anos ou mais 15,38% 1.623,19

TABELA “B” - Inscricdes realizadas ap6s 31/12/2003 —

Variacao entre faixas
etarias (%)

Faixas Etarias Contribuicao (R$)

00 a 18 anos - 342,67
19 a 23 anos 26,33% 432,88
24 a 28 anos 6,72% 461,96
29 a 33 anos 26,89% 586,17
34 a 38 anos 6,25% 622,82
39 a 43 anos 16,11% 723,13
44 a 48 anos 16,11% 839,62
49 a 53 anos 24,59% 1.046,06
54 a 58 anos 24,60% 1.303,43
59 anos ou mais 24,53% 1.623,19

Il = LIMITE DE COPARTICIPACAO FINANCEIRA POR PROCEDIMENTO

Valor Nominal R$ 586,03
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