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Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 

IDSS 2025 (ano-base 2024) 
 

O que é IDSS? 

Criado em 2007 pela ANS – Agência Nacional de Saúde, o Programa de 
Qualificação da Saúde Suplementar, avalia a qualidade das operadoras, através do 
Índice de Desempenho de Saúde Suplementar (IDSS). O objetivo da ANS, com o 
programa, é melhorar a qualidade dos serviços prestados pelas operadoras, garantir 
um equilíbrio no mercado e ajudar o consumidor na hora de optar por um plano de 
saúde. O IDSS classifica as operadoras por meio de uma pontuação que varia de 0 
a 1, divididas em cinco faixas. As faixas de pontuação no IDSS  são: 0,00 a 0,19 / 
0,20 a 0,39 /0,40 a 0,59 /0,60 a 0,79 e 0,80 a 1,00. 

A ANS avalia o desempenho das operadoras de planos de saúde, com base em 
quatro dimensões: 

• IDQS – Qualidade em atenção à saúde; 

• IDGA – Garantia de Acesso; 

• IDSM – Sustentabilidade no mercado. 

• IDGR – Gestão de Processos e Regulação; 

Clique abaixo para obter mais informações sobre o IDSS. 

 

Divulgação da nota 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) publicou o resultado final do 
Programa de Qualificação das Operadoras 2025 (ano-base 2024). O IDSS da 
operadora está na faixa 4 com pontuação de 0,6419 

 

Nas dimensões Qualidade em Atenção à Saúde e Garantia de Acesso, a 
Banescaixa atingiu as notas 0,4835 (IDQS) e 0,4680 (IDGA), que reflete a evolução 
do desempenho na atenção à saúde aos beneficiários combinado com a qualidade 
dos dados enviados à ANS. 

 

http://www.banescaixa.com.br/
mailto:banescaixa@banescaixa.com.br
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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Nas dimensões Sustentabilidade no Mercado e Gestão de Processos e Regulação, 
a Banescaixa atingiu as notas 1,0000 (IDMS), e 0,5647 (IDGR), que é um reflexo da 
qualidade dos procedimentos internos da Banescaixa em relação aos aspectos 
financeiros e de regulação, trazendo com isso sustentabilidade no mercado da 
saúde suplementar. 

 

Confira os resultados da BANESCAIXA abaixo: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Confira os resultados completos no site da ANS. Clique Aqui 

 

 

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_op
eradora_param=343331&cd_processamento_param=20250102#consulta_idss 
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