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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO - 2025

Prezados Associados e Patrocinadoras,

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias vigentes, a Administracdo da Banescaixa apresenta o
Relatério da Administragdo referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025,
acompanhado das respectivas Demonstracdes Contabeis.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades de autogestdo em saude suplementar, e em observancia as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Este relatdrio apresenta os principais indicadores de desempenho, as iniciativas estratégicas implementadas,
os desafios enfrentados e as perspectivas para o préximo exercicio, refletindo o compromisso da Banescaixa

com a transparéncia, a sustentabilidade e a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios.

DA ENTIDADE

A Caixa de Assisténcia dos Empregados do Sistema Financeiro Banestes - BANESCAIXA, é uma operadora
de plano de saude, no seguimento de autogestdo, registrada junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS sob o n.° 34.333-1, que destina-se a proporcionar assisténcia a saude aos associados
empregados, ex-empregados das patrocinadoras e seus respectivos dependentes, por meio de uma rede
credenciada que contempla pessoas fisicas e juridicas em quase todas as especialidades e servigos

médicos, distribuidos por todo o Estado do Espirito Santo.

A Banescaixa € uma operadora de planos de saude estadual, com area de abrangéncia no estado do
Espirito Santo. Aos associados que residem fora do estado, a Banescaixa disponibiliza o convénio de
reciprocidade com Caixas de Assisténcia a Saude parceiras nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,

Minas Gerais, Parana, Distrito Federal e toda a regido Nordeste.

O plano é custeado através de valores pré-estabelecidos, com contribuicbes mensais na forma definida no
Estatuto e Regulamentos dos planos (Regulamento do Plano Banescaixa e Banescaixa Familiar). Os valores
das contribuicbes sdo determinados anualmente pelo Conselho Deliberativo que avaliam as propostas de
reajustes apresentadas pela Empresa PROJECAO CONSULTORIA ATUARIAL LTDA (técnica atuaria) com

periodicidade ndo superior a 12 (doze) meses.

Desta forma, a Superintendéncia da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Sistema Financeiro Banestes
— BANESCAIXA, dando cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutarias, submete ao exame e deliberagao
de V.Sas. as demonstragdes contabeis, as respectivas notas explicativas e o relatério dos auditores
independentes sobre essas demonstragdes contabeis. Essas demonstragdes refletem os atos e operagdes
da gestdo administrativa, assim como a situagéo patrimonial e financeira, o desempenho e os fluxos de caixa

da entidade no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

RESUMO DO EXERCICIO

A Banescaixa registrou superavit consolidado no importe de R$ 5.216.392,82 (cinco milhées, duzentos e

dezesseis mil, trezentos e noventa e dois reais e oitocentos e dois centavos), originado pela soma do
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superavit apresentado pelo Plano Banescaixa no importe de R$ 1.310.644,77 (hum milhao, trezentos e dez
mil, seiscentos e quarenta e quatro reais e setenta e sete centavos) e pelo superavit no Plano Banescaixa
Familiar, no importe R$ 3.905.748,05 (trés milhdes, novecentos e cinco mil, setecentos e quarenta e oito

reais e cinco centavos).
a) O quadro a seguir apresenta a evolugéo do patriménio social da Banescaixa nos ultimos cinco exercicios,

permitindo analise comparativa.

® 09/2021 @ 12/2022 @ 12/2023 @ 12/2024 @ 12/2025

b) As contraprestagbes pecuniarias (mensalidades) apresentaram crescimento de 8% no exercicio. Os

custos assistenciais com eventos indenizaveis liquidos, incluindo a variacdo da Provisdo de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), registraram elevacdo de 6%, mantendo equilibrio favoravel entre

receitas e despesas operacionais.

DESCRIGAO 2025 2024 Va(rff)“
Contraprestacdes Liquidas (311) 88.274.150,68 81.061.867,14 8%
Eventos Indenizaveis Liquidos (41) 80.437.326,90 75.860.419,07 6%
Resultado Op. C/Plano de Assisténcia Saude. 7.836.823,78 5.201.448,07

c) A Provisao para Eventos Ocorridos e ndo Avisados - PEONA (rede credenciada) € uma provisao,
estimada atuarialmente, para fazer frente ao pagamento dos eventos (despesas), que ja tenham ocorrido e
que nao tenham sido registrados contabilmente pela operadora. Assim, para fins desta provisdo, o
conhecimento do evento passa ser caracterizado a partir do momento que a operadora o registra

contabilmente.

d) De acordo com o Oficio n° 291/2017/COAOP/GEAOP/GGAME/DIOPE/ANS, Processo n°
33910.000223/2017-10, foi autorizada a utilizagdo da metodologia propria para calculo da PEONA através da
apuragdo mensal. Desta forma, no exercicio 2025 foi contabilizado o importe de R$ 2.239.941,67, a titulo de
despesas com provisionamento de PEONA. Insta frisar, que trimestralmente é confrontado a base de dados,
contabilidade e registros auxiliares pelo atuario responsavel e auditoria independente visando seguranga

razoavel nas informagoes;

Convém apontar que o Plano Banescaixa recebeu aporte extra do patrocinador Banestes S/A no montante



i CAIXA DE ASSIST DOS EMP DO SI§TEMA FINANCEIRO BANESTES
q nes< :C] IXC] Av. Princesa Isabel, 574 - Bloco A 10 andar - Centro — Vitéria - ES

] ) CNPJ: 28.502.128/0001-72
juntos pela sua satde
ANS N°34.333-1
de R$ 6.263.381,48 (seis milhdes, duzentos e sessenta e trés mil, trezentos e oitenta e um reais e quarenta e

oito centavos). Conforme VOTO PRESI N° 057/2015, de 07/05/2015.

O resultado superavitario do exercicio contribuiu para o fortalecimento patrimonial da entidade, promovendo

crescimento de 8,35% no patrimbnio social, conforme quadro comparativo:

PATRIMONIO SOCIAL 2025 2024 Va(r:,j‘g)“
0
Patrimonio Social — Consolidado 67.689.841,84 62.473.449,02 8,35%
Plano Banescaixa 34.388.653,10 33.078.008,33 3,96%
Plano Banescaixa Familiar 33.301.188,74 29.395.440,69 13,28%

Importante registrar, ainda, o trabalho continuo buscando a sustentabilidade da Banescaixa nas seguintes

frentes:

» A aquisi¢gdo de grandes hospitais por fundos de investimento na regido metropolitana nos ultimos anos
provoca demanda excessiva nos servigos de pronto atendimento desses prestadores, resultando em:
a) Encarecimento da atengio a saude; b) Redugédo da qualidade assistencial; e ¢c) Comprometimento
do atendimento emergencial. A reestruturagdo da rede credenciada visa reequilibrar esse cenario,
fortalecendo os prestadores de média complexidade como alternativa qualificada e eficiente, garantindo
melhor distribuicdo da demanda e maior sustentabilidade do sistema.

> Digitalizagcdo da comunicagdo com prestadores de servigos: Intensificacdo da troca de arquivos
eletrénicos, permitindo identificagcdo detalhada dos materiais e medicamentos hospitalares utilizados no
atendimento aos beneficiarios, o que contribui para maior controle e transparéncia nos processos.

» Modernizacdo do portal de beneficiarios e APP (PIN-SS): Manutengdo e aprimoramento continuo do
portal corporativo, garantindo acesso facilitado as informagdes cadastrais e ampliando a autonomia dos
beneficiarios.

> Fortalecimento da auditoria médica: Investimentos constantes na rede de auditoria médica para
assegurar o equilibrio entre despesas e receitas assistenciais, com foco na qualidade e
sustentabilidade financeira.

» Otimizacdo da rede credenciada: Renegociacao estratégica dos contratos com prestadores, visando

condicdes mais equilibradas e alinhadas a sustentabilidade do sistema.

ADMINISTRAGAO / QUADRO PROPRIO DE EMPREGAGOS / RECURSOS HUMANOS

A ADMINISTRAGAO da BANESCAIXA é representada por Superintendente, ligado e indicado direto pelo
patrocinador BANESTES S/A, que atua diretamente na administracdo da Operadora em tempo integral e

exclusivo.

CONSELHEIROS DELIBERATIVOS: A estrutura de governanga é composta por 04 (quatro) conselheiros

deliberativos que acompanham as determinagdes da administragao.

CONSELHEIROS FISCAIS: E composto de 08 (oito) membros entre titulares e suplentes que fiscalizam e
acompanham toda a contabilidade da Operadora, emitindo os respectivos pareceres e ATAS a respeito das

constatagdes e recomendacgoes.
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INVESTIMENTOS: No exercicio 2025, a BANESCAIXA investiu em programas de formagéo técnica e
desenvolvimento profissional de seus empregados, a fim de manter e equipe preparada e motivada para os
desafios exigidos pelos 6rgdos fiscalizadores. O quadro operacional é constituido em 32 (trinta e dois)
funcionarios e 04 (quatro) estagiarios do programa CIEE — Centro de Integragcdo Empresa-Escola.

A Caixa de Assisténcia adota como politica promover o bem-estar de seus colaboradores, que dentre os
beneficios oferecidos destacam-se: vale-transporte, auxilio refeicdo, cesta alimentagéo, auxilio creche ou

baba, assisténcia médica e plano de cargos e salarios.

PERSPECTIVAS PARA EXERCICIO SEGUINTE

» Gestdo estratégica da rede credenciada Manutencdo de controle permanente sobre a rede de
prestadores de servigos, assegurando qualidade assistencial, otimizagdo de custos e equilibrio
financeiro entre receitas e despesas.

» Dimensionamento da rede credenciada Mapeamento e analise da rede por meio de pesquisa de
satisfagdo, considerando a relagdo custo-beneficio para adequagdo quantitativa e qualitativa dos
prestadores.

» Programa de acompanhamento oncoldgico Implementacdo de monitoramento especializado de
beneficiarios em tratamento oncoldgico, visando maior eficiéncia terapéutica e otimizagdo dos custos
assistenciais.

» Automacao e autonomia digital Ampliacdo da geragao automatizada de documentos e declaragées
via sistema ERP, aplicativo e Portal do Beneficiario, promovendo maior autonomia aos usuarios e
reducado de custos operacionais.

» Aprimoramento do sistema TOTVS ERP Continuidade no refinamento da plataforma de gestdo em
saude, com foco na reducdo de custos administrativos e agilidade na comunicagdo com beneficiarios
e prestadores.

> Programa de Salde da Familia via Telemedicina Contratacdo de empresa especializada para
implantacdo de rede integrada de atencéo primaria, oferecendo acompanhamento longitudinal dos
beneficiarios, melhoria da qualidade assistencial e redugdo de atendimentos emergenciais
desnecessarios.

» Reestruturagdo do plano de cargos e salarios Revisdo da politica remuneratéria visando

valorizagao profissional e alinhamento com as praticas de mercado.

INDICE GERAL DE RECLAMAGOES - IGR

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) é apurado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas operadoras aos seus
beneficiarios, considerando aspectos como reclamagdes, qualidade assistencial e sustentabilidade
econdmico-financeira.

No comparativo 2024/2025, a Banescaixa registrou indice de 7,34%, desempenho significativamente inferior
a média das operadoras de autogestao, que ficou em 11,24%. Esse resultado evidencia o compromisso da

Banescaixa com a satisfagdo e o atendimento de exceléncia aos seus beneficiarios.
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POLITICA DE DESTINAGAO / RATEIO DE SUPERAVITS/DEFICITS

Por tratar-se de entidade sem fins lucrativos, ndo ha distribuicado de superavit ou rateio de déficit com os
associados da Banescaixa. Os resultados apurados, sejam superavitarios ou deficitarios, sdo incorporados

ou compensados pela Reserva de Retengao de Superavit, mantida no Patriménio Social.

REFERENCIA A AUDITORIA INDEPENDENTE

A auditoria independente das demonstragdes contabeis do exercicio de 2025 foi realizada pela empresa
D'Agostini Consultoria e Auditoria S/S, em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC
PA 400 (Independéncia). Além da auditoria anual, foram executadas quatro auditorias intermediarias com

diligéncias in loco ao longo do exercicio.
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DECLARAGAO DA SUPERINTENDENCIA

A Superintendéncia declara que discutiu, revisou e concordou com as conclusdes apresentadas no relatorio
dos auditores independentes sobre as demonstracdes contabeis relativas ao exercicio social encerrado em
31/12/2025, em observancia as diretrizes de governancga previstas na Resolugdo Normativa n° 518/2022 da
ANS.

CONFIABILIDADE / AUDITORIA / NAO OCORRENCIA DE OPERAGOES SUSPEITAS

Confiabilidade das informacodes

As informacgdes geradas pela Banescaixa s&o produzidas com rigor e zelo por toda a equipe, assegurando
integridade e confiabilidade aos dados corporativos. Sao realizados planejamentos periddicos dos processos
operacionais e analise continua das normas divulgadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e pela Secretaria da Receita Federal, garantindo conformidade com a legisla¢ao vigente.

Auditoria de contas médicas

A Banescaixa mantém processo de auditoria de contas médicas in loco, com o objetivo de assegurar a
confiabilidade das analises de contas hospitalares e verificar a qualidade dos servigos prestados aos
beneficiarios.

Declaragao de conformidade

A operadora declara que nao foram identificadas operagdes suspeitas no exercicio, em atendimento ao
disposto no inciso Ill do art. 11 da Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro).

TRANSPARENCIA DO CONSELHO FISCAL

Conforme estabelecido no art. 67 do Estatuto da Banescaixa, sao atribuicbes do Conselho Fiscal:
I. fiscalizar os atos da Administragdo da BANESCAIXA e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios;
Il. examinar, pelo menos uma vez em cada trimestre civil, os livros, documentos e balancetes
mensais e sobre eles emitir parecer;
Ill. analisar as demonstragdes contabeis do exercicio e o relatério da administragdo e sobre eles
emitir parecer;
IV. denunciar a Administracdo da BANESCAIXA e, se esta ndo tomar providéncias necessarias
para a prote¢do dos interesses da BANESCAIXA, ao Conselho Deliberativo eventuais
irregularidades;
V. eleger, dentre seus membros, o Presidente do Conselho.
Paragrafo unico: Os pareceres de que tratam os incisos Il e lll deste artigo deverdo ser
registrados na propria ata da reunido do Conselho Fiscal em que os mesmos forem emitidos.
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TRANSPARENCIA DAS ASSEMBLEIAS

As Assembleias Gerais Extraordinarias e Ordinarias (AGE/AGO) sdo convocadas mediante publicacdo de
Edital em jornal de grande circulagdo, contendo data, horario e pauta previamente estabelecidos,

assegurando ampla transparéncia e participagdo dos associados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O exercicio de 2025 consolidou a trajetéria de solidez e sustentabilidade da Banescaixa, resultado de uma
gestéao estratégica focada no equilibrio econdmico-financeiro e na qualidade assistencial.

A atuagdo da Superintendéncia pautou-se pela negociagcédo criteriosa com a rede credenciada, pela
modernizagdo dos processos operacionais e pelo investimento continuo em tecnologia e governanga. Essas
iniciativas tém assegurado ndao apenas a manutencdo de resultados superavitarios consistentes, mas
também o aprimoramento da experiéncia dos beneficiarios e a valorizagdo dos prestadores de servicos.

Os desafios impostos pelo cenario da saude suplementar — marcado pela concentragao hospitalar, presséo
inflacionaria e incorporagao tecnolégica — exigem vigildncia constante e capacidade de adaptagdo. A
Banescaixa tem se posicionado de forma proativa, investindo em inteligéncia de dados, auditoria médica
qualificada e relacionamento estratégico com sua rede assistencial.

Para o préximo exercicio, permanece 0 compromisso com a exceléncia operacional, a sustentabilidade
financeira e, sobretudo, com o cuidado integral a saude de nossos beneficiarios, razdo de ser de nossa

instituicao.
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